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Tema: Observaciones y ajustes al “Acta de Seguimiento Técnico en Campo” para nueva versiéon

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Gestion Social y Territorial en Salud Publica
Inspeccién Vigilancia y Control

Subsecretaria de Salud Publica

Objetivo Fecha: 10/07/2026
Asistencia Técnica:
. Asesoria ( ) Capacitacion ( )
Fortalecer el control | Tipo de Orientacion () Acompafamiento ()

administrativo y  técnico | reunion
n?ed"’flr.]te I_:;} estarlld_arl_zacp’n, técnico en campo

simplificacién y digitalizacién o ) X )

del formato "Acta de Modalidad: | Presencial ( ) Virtual (X') Mixta ()

Seguimiento  Técnico  en | | ygar: Plataforma Teams
Campo", garantizando un

registro oportuno y de calidad | Hora Inicio: 2:00 p. m. Hora Fin: _4:30 p.m.
por cada accion de bienestar,
alineado con los lineamientos | Notas por: Martha Uriate
operativos vigentes y las
exigencias de los entes de | Proxima Reunion: NA
control.

Otro ( X ) _Reunién actualizaciéon acta y guia de seguimiento

Quien cita: NA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Se revisé la metodologia y el formato del “Acta de Seguimiento Técnico en Campo” para unificar su
uso entre los equipos de trabajo y establecer los criterios operativos para su correcto diligenciamiento.

Se reiteraron los dos criterios técnicos para el uso del “Acta de Seguimiento Técnico en Campo”:

1. Cuando en la matriz de priorizacion de acciones se haya programado la visita de seguimiento
para verificar la correcta ejecucion de las acciones de bienestar en las Subredes, conforme a
los lineamientos establecidos.

2. Cuando durante la visita de asistencia técnica se identifique un hallazgo que debe ser
registrado en el “Acta de Seguimiento Técnico en Campo”.

Desde la Subsecretaria de Salud Publica se confirma la obligatoriedad de dar cumplimiento a la politica
institucional de “cero papel”; por lo anterior, se reitera la directriz de eliminar el uso del papel y utilizar
actas digitales con firmas electrénicas certificadas, las cuales deben incluir la firma del coordinador
PIC en cada acta.

Se definié que el acta debe aplicarse al desarrollo del seguimiento técnico en campo de las acciones
de bienestar asociadas al convenio administrativo correspondiente, con los siguientes ajustes
aprobados durante la mesa de trabajo:

1. El campo “Responsable” contendra unicamente el nombre.
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2. Se deberd marcar una unica casilla por entidad en el formato, el cualservira tanto a la
Subsecretaria de Salud Publica como a la Subsecretaria de Provision de Servicios, permitiendo
seleccionar varias opciones cuando corresponda.

Se resaltara la fecha y la versién para facilitar el control de actualizaciones.

En materia de control de calidad, el equipo de apoyo a la supervision aclaré que el registro de
seguimiento se debe realizar por cada accidn de bienestar y solicito mantener los campos VSA
y VSP.

W

3* ’ ACTA DE SEGUIMIENTO TECNICO EN CAMPO

AL CAL DA, MANCIF
DE BOGOTA DT

Codigo: | SD5-GTS-FT-004 [Fecha: | 25/12/26 |Version: 3

ACTA DE SEGUIMIENTO TECNICO EN CAMPO

Tema: Seguimiento en campo a la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE. COMVEMIO M-

Direccion ylo Oficina Proceso
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA GESTION SOCIAL ¥ TERRITORIAL EN SALUD
SUBSECRETARIA DE PROVISION DE SERVICIOS Y ) PUBLICA
ASEGURAMIENTO EN SALUD INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo de la reunion Fecha del seguimiento:
Realizar el seguimiento técnico en campo a la | Lugar:

operacion de Intervenciones Colectivas, del convenio
interadministrativo

Hora Inicio: Hora Fin:

M. suspiito | Responsable del seguimiento:

entre el Fondo Financiere Distrital de Salud v la Subred
Integrada de Servicios de Salud ESE

ACCION INTEGRAL E INTEGRADA /
PROCESO INTEGRAL E INTEGRADD

ACCION DE BIENESTAR:

CODIGO DE LA ACCION DE BIEMESTAR — PPP:
LINEA (VSA) | SUESISTEMA (V5F):
LOCALIDADIES:

1. ASPECTOS A VERIFICAR - SEGUIMIENTO TECNICO EN CAMPO

ACTIVIDAD ! SUBACTIVIDAD/ INTERVENCION:

Eritercitus de Caliclm: . . Observaciones
aspectos generalezs a | Cumple -
evaluar en la visita ? B | Gl
El talemto humano que
egjecuta la intervencion
cumple con el perfil
establecido en los
anexos del convenio.

El talento humanoque
realiza la intervencion
poria la chagueta y came
de la subred.

Pagina 1 de 4

5. El seguimiento técnico en campo se registrara en un acta por cada accion de bienestar (un
codigo por acta).
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6. Es obligatorio registrar las observaciones relacionadas con el cumplimiento o incumplimiento
de los lineamientos técnicos operativos en cada criterio de calidad, con el fin de respaldar las
auditorias ante entes de control. Las actas pueden diligenciarse de forma agil; sin embargo,
.deben incluir observaciones claras sobre el cumplimiento o incumplimiento, especificamente
vinculadas con el lineamiento técnico correspondiente. Las observaciones registradas en las
actas deben estar sustentadas y remitir a lo descrito en los lineamientos técnico- operativos,
como soporte documental ante los entes de control.

!' / ACTA DE SEGUIMIENTO TECNICO EN CAMPO

ALCALDLA MAYCF
DE BOGOTA DG

Codigo: | SDS-GTSFT-004 |Fecha: | 251226 [Versién:|

3

Criteriog de Calidad:
aspectos generales a
evaluar en la visita

Cumple

No
cumple

No

Obszervaciones

Utiliza los elementos de
profeccion personal
requerndos para la
intervencion.

Diligenciamiento de

registros:

Se utiliza los
documentos,  formatos
instrumentos, actas

oficiales o sistema de
informacion definidos en
el lineamiente, vy se
diligencian de forma
clara y legible.

Calidad de la actividad
La intervencibn  =e
desarrolla en
cumplimiente a  los
lineamientos vy anexos
técnicos definidos por la
3DS en el Convenio o
contrato.

Calidad de la actividad
La intervencion  se
desamolla teniendo en
cuenta la perspectiva
pedagogica dialogica
definida en el marco de
los lineamientos de la
educacion
transformadora para la
Salud Publica.

Calidad de la actividad
Cuenta con los insumos
requerides  segum el
anexo de insumos del
convenic, para el
desarrollo de la acfividad

Veracidad

La informacion registrada
en el acta de visita o
instrumentos  de  las
actividades es auténtica
Y VETAZ

Otros aspectos
evidenciados
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7. Dejar las opciones en gris para que cada equipo elimine las que no apliquen (por ejemplo, las
referencias a “estar en tu hogar” o PIC) , de manera que el equipo correspondiente suprima
esos apartados y se facilite la realizacién de futuras modificaciones sin comprometer claridad

del documento.

!’ ; ACTA DE SEGUIMIENTO TECNICO EN CAMPO

ALCAL DA MAYCIR
DE BOGROTA DU

Cadigo: | SDS-GTS-FT-004 |[Fecha: | 25/12/26 |[Version: 3

2. HALLAZGOS ENCASO DE NO CUMPLIMIENTO:

RO LCR D ORI PO | LALL AT &l Canl CEba Sbr roETC o M AqRS O BAgUITIELS AN QUB TITRGNS b IOA Rspecii

3. PLANES DE MEJORA PARA FORTALECER LA ACCION DE BIENESTAR:

Se genera plan de mejora 5l HO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISCS RESPON SABLE (C-olooar la fooha gQue somecponds o
& diac hdbllec a partr de 1a
soolalizaeltm de la precenio astn)

4. FIRMA DE QUIENES PARTICIPARON EN EL SEGUIMIENTO:

Mo NOMERES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA

(4] B N ) R

w e = o
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8. Se propuso usar una casilla por entidad con posibilidad de marcar mas de una cuando aplique;
por ejemplo, se expuso el caso de los convenios PIC, en los cuales primaria la Subsecretaria de
Salud Publica. También se sugirié incluir tanto la Subsecretaria de Provision de Servicios de
Salud como otras areas cuando corresponda.

9. Se acord6 usar una casilla por entidad en el formato y permitir marcar mas de una cuando
corresponda (por ejemplo, en los convenios PIC con participacion de la Subsecretaria de Salud
Publica).

10. Se revis6 y ajustd la redaccion del objetivo para que refleje el seguimiento técnico en campo de
las intervenciones colectivas asociadas al convenio administrativo correspondiente, permitiendo
su aplicacion a los distintos convenios objeto de seguimiento.

11. Se decidio utilizar el término "Accidn" en singular en el formato, aunque se discutié la necesidad
operativa de registrar multiples acciones en una misma visita cuando sean sean incidentales. No
obstante, se ratifico que se debe realizar un acta de seguimiento en campo por cada accion de
bienestar y por cada codigo, con el fin de evitar confusiones en la trazabilidad de los entregables

El equipo de apoyo a la supervisidn sugirié realizar la priorizacion previa en la matriz dispuesta para
tal fin, segun la guia metodolégica, y recomendoé que, al momento de realizar la isita a la Subred, se
revise la accion priorizada. Asimismo, propuso que, cuando participen varios profesionales en la
visita, cada uno realice el seguimiento a una accién de bienestar diferente, con el fin de optimizar los
tiempos y evitar la mezcla de entregables.

Desde Gestidon de Calidad se confirmé que debe elaborarse un acta por cada producto y que estas
pueden ser diligenciadas de manera agil, centrandose en el registro de los incumplimientos y las
observaciones correspondientes. lgualmente, indicé que realizar el seguimiento técnico en campo
por accion de bienestar disminuye la confusién y permite adoptar decisiones objetivas sobre la
aplicacion de glosas o la formulacién de planes de mejora.

Se recordd que la matriz de priorizacion constituye la herramienta para programar las visitas
mensuales y que el acta se aplica conforme a dicha programacion. En consecuencia, se acordo
continuar con la revision de los items del acta tras confirmar que el seguimiento técnico en campo
debe centrarse en una unica accién de bienestar.

La reunion finalizé a las 4:30 p.m.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Remitir acta 'y guia final de-segwmlento técnico Martha Ufate Julio 21 de 2026
en campo al equipo de calidad de la SSP

Formalizar el "Acta y la Guia de Seguimiento | o \/alencia — Hugo Céspedes Julio 31 de 2026

Técnico en Campo

Certn_‘lc_ar la flr’ma_s en las actas de Profesionales técnicos de la SSP A partir de la fecha

seguimiento técnico en campo
Realizar acta de seg_u'lmlentq tecnico en Profesionales técnicos de la SSP A partir de la fecha
campo por cada accién de bienestar
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DI(I;II:EIgFNIRINI FIRMA
Sindy Julieth Sanchez sjsanchez@saludcap | 3005274354 | Subdireccion de AR
T | Neira ital.gov.co Acciones Colectivas Sl
Cielo Rocio Valencia crvalencia@saludcap 9764 Direccién Salud
2 | Corredor Colectiva

ital.gov.co

Claudia Acosta Rios

chacosta@saludcapit
al.gov.co

3132099137 | Subdireccion de
Acciones Colectivas

Adiela Quiroga Gonzalez

alquiroga@saludcap
ital.gov.co

9885 Subdireccion de
Acciones Colectivas M

Martha Rocio Unate
5 | Fuentes

mrunate@saludcapit
al.gov.co

9764 Subsecretaria de
Salud Publica ot . Vot

YA
¥

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logroé el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No (')

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




Titulo de la reunion
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacidén

MESA DE TRABAJO: OBSERVACIONES AL ACTA DE SEGUIMIENTO

23

7/10/26, 1:48:42 PM
7/10/26, 5:18:57 PM

TECNICO EN CAMPO

Duracidn de la reunién 3h30 min 15s
Tiempo medio de asistencia 2h5min22s
2. Participantes
FECHA HORA
NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO
INGRESO

Martha Rocio, Unate Fuentes

7/10/26, 1:48:46 PM

MRUnate@saludcapital.gov.co

Adiela Ines, Quiroga Gonzalez

7/10/26, 1:49:09 PM

Al1Quiroga@saludcapital.gov.co

Sandra Patricia, Oliveros Marin

7/10/26, 1:49:26 PM

SPOliveros@saludcapital.gov.co

Maria Camila, Marin Carvajal

7/10/26, 1:59:28 PM

MCMarin@saludcapital.gov.co

Catalina, Chaparro Camacho

7/10/26, 2:01:28 PM

C1Chaparro@saludcapital.gov.co

Sandra Patricia, Rojas Avila

7/10/26,2:01:51 PM

SPRojas@saludcapital.gov.co

Diana Milena, Ayala Moreno

7/10/26, 2:04:21 PM

DMAyala@saludcapital.gov.co

Yenny Magnoly, Dimate Romero

7/10/26, 2:05:42 PM

YMDimate@saludcapital.gov.co

Claudia Hasbleidi, Acosta Rios

7/10/26,2:07:10 PM

CHAcosta@saludcapital.gov.co

Ana Mireya, Castafeda Abril

7/10/26, 2:08:36 PM

AM1Castaneda@saludcapital.gov.co

Ines Angelica, Carrillo Gonzalez

7/10/26, 2:09:02 PM

IACarrillo@saludcapital.gov.co

Cielo Rocio, Valencia Corredor

7/10/26, 2:09:07 PM

CRValencia@saludcapital.gov.co

Sindy Julieth, Sanchez Neira

7/10/26, 2:10:07 PM

SJSanchez@saludcapital.gov.co

Erica Licet, Ospina Ortiz

7/10/26,2:11:02 PM

ELOspina@saludcapital.gov.co

Norma Constanza, Hernandez Melo

7/10/26, 2:26:01 PM

NCHernandez@saludcapital.gov.co

Jorge Wilson, Juagibioy Otero

7/10/26, 2:26:03 PM

JWjuagibioy@saludcapital.gov.co

Adriana Catalina, Paez Guerrero

7/10/26, 2:29:54 PM

ACPaez@saludcapital.gov.co

Adriana Pardo

7/10/26, 2:44:55 PM

AG1Pardo@saludcapital.gov.co

Milena Cecilia, Useche Velasquez

7/10/26, 2:47:04 PM

MCUseche@saludcapital.gov.co

Mayra Alejandra, Gordillo Rodriguez

7/10/26, 2:50:33 PM

MAGordillo@saludcapital.gov.co

Miryam Camargo Castro

7/10/26, 3:29:48 PM

micamargo@saludcapital.gov.co
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